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В статье обосновывается актуальность исследования феномена «инклюзивная культу-
ра». Выявлен ряд предпосылок ее формирования и изучения. Осуществлен обзор предлагаемых 
определений для выявления ее структурных компонентов и цели реализации. Охарактеризова-
ны три вектора развития инклюзивной культуры: 1) формирование безбарьерной доступной 
среды; 2) развитие культуры соучастия за счет разработки кастомизированных культурных 
продуктов, выводящих на новый уровень качества деятельность учреждений сферы культуры 
и искусства; 3) включение людей с инвалидностью и ОВЗ в социокультурные проекты как 
активных действующих субъектов, что способствует формированию образа «успешного 
инвалида» и трансляции нового типа культурного героя. Представлен обзор развития инклю-
зивной культуры в библиотеках, музеях и театрах на современном этапе.
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Inclusive Culture as the Leading Direction in Development 
of Culture and Art Institutions 

The article substantiates the topicality of the “inclusive culture” phenomenon. It reveals 
a number of its formation and studies prerequisites. The author of the article reviews different 
definitions to determine its structural components and goals of execution. She also characterizes 
inclusive culture three development vectors including 1) formation of barrier-free accessible 
environment; 2) development of participatory culture at the expense of customized cultural 
products formation that will bring cultural institutions activity on a new quality level; 3) intro-
duction of the disabled and people with health limitations to social-cultural projects as active 
participants which promotes the formation of a “successful disabled person” and translation 
of a new type cultural hero. The article reviews the inclusive culture development in libraries, 
museums and theaters at the present day. 
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Введение
Как отмечает О. А. Козырева, проблемы 

качества жизни людей с инвалидностью и ОВЗ 
на современном этапе развития общества при-
обретают особую актуальность. Более того, 
политика современной России взяла курс на 
снижение изоляции и сегрегации этой катего-
рии граждан [24, с. 4]. Здесь речь идет о реа-
лизации принципа инклюзии. Он первоначаль-
но рассматривался как особая педагогическая 
концепция, направленная на обучение людей 
с ограниченными возможностями здоровья с 
целью удовлетворения их потребностей в эле-
ментарных навыках самообслуживания, а так-
же грамоте и науке в целом [52, с. 78]. Сегодня 
психологи отмечают, что «идеи социальной 
инклюзии реализуются в контексте противо-
стояния дискриминации и сегрегации людей 
по любому признаку: расовому, половому, на-
циональному, политическому, религиозному, 
этническому, состояние здоровья и т. д.» [1, 
с. 6]. Более того, сама идея инклюзии выходит 
далеко за рамки педагогики и здравоохранения 
и становится в XXI веке общегуманитарной 
темой, охватывающей культурологические, 
социально-психологические, ментальные, 
экономические, информационно-технологи-
ческие и другие аспекты отдельной лично-
сти и социума в целом [5, c.74]. Ключевыми 
аспектами инклюзивной политики многих 
государств становятся инклюзивное образо-
вание, адаптированная система здравоохране-
ния и социальной реабилитации, трудовая и 
культурная инклюзия. Эти изменения в бли-
жайшем будущем должны послужить основой 
для программ и мероприятий библиотек и дру-
гих учреждений сферы культуры, ориентиро-
ванных на взаимодействие, сотрудничество, 
построение систем эффективной коммуника-
ции между различными культурными сообще-
ствами, категориями граждан и обособленны-
ми социальными группами для максимально 
полного удовлетворения их информационных 

потребностей и приобщения к книжной куль-
туре в частности и культуре в целом.

Степень разработанности темы
Основателем концепции социальной 

инклюзии считается французский философ 
Мишель Фуко, сформулировавший теорию 
включения исходя из своего понимания власти 
и дискриминации. Он утверждал, что обществу 
необходимо стремиться к инклюзивной куль-
туре, с помощью которой можно построить 
справедливое и равноправное общество [52; 
53], в историческом аспект исследовал меха-
низмы создания норм, включения и исключе-
ния из общества групп людей. Инклюзия как 
педагогическая концепция, направленная на 
поиск путей эффективного включения людей 
с ОВЗ в образовательный процесс, получила 
оформление в России благодаря базовым прин-
ципам, сформулированным Л. С. Выготским 
[54, с. 80].

Систему базовых правил, ценностей и 
смыслов инклюзии сегодня формируют такие 
феномены как полноценная образовательная 
среда, дружественная обучающая среда, до-
ступная среда, универсальный дизайн, ува-
жение к ценностям разнообразия и др. Ис-
следователи предлагают отличать инклюзию 
от интеграции. Последнее предполагает раз-
работку исключений из общих правил для 
конкретной личности, в то время как инклю-
зивный подход обозначает включение во все 
многообразие действий, изменение системы 
работы, а не ее коррекция. Отметим, что неред-
ко инклюзия понимается как аккультурация, 
предполагающая создание для людей с инва-
лидностью и ОВЗ комфортной среды, поощ-
ряющей инкорпорацию в систему ценностей 
большинства новых особых представлений, 
отношений и элементов.

Необходимо отметить, что в сфере культу-
ры разработан и внедрен ряд нормативно-пра-
вовых актов, направленных на формирование 



37
Вестник культуры и искусств. 2025. № 4 (84)

О. Н. Зайкова
Инклюзивная культура как ведущее направление развития учреждений сферы культуры и искусств

доступности объектов культуры и искусства 
для инвалидов. Нормативно-правовую основу 
для развития инклюзивной культуры сегодня 
составляют приказ Минкультуры РФ от 9 сен-
тября 2015 года № 2400, Приказ Министерства 
культуры РФ от 20 ноября 2015 г. № 2834), 
модельная программа социокультурной реа-
билитации инвалидов, в том числе детей-ин-
валидов (приказ Минкультуры России от 30 
декабря 2016 года № 3019, др.). Эти документы 
регулируют участие инвалидов в культурных 
мероприятиях на базе библиотек, организаций 
исполнительского искусства, культурно-досу-
говых учреждений.

Сущность и содержание понятия «инклю-
зивная культура», базовые принципы и струк-
турные компоненты получили изучение, 
прежде всего, в педагогике и психологии. 
В этом направлении необходимо отметить ра-
боты Е. А. Алехиной [1], С. В. Алехиной [2], 
Е. В. Жигачевой [17], С. Ю. Максимовой [31], 
Н. А. Мезенцева, М. А. Мазниченко, Ф. Р. Яку-
бова [30], Н. А. Першиной, М. В. Шамарди-
ной [39]. Были предложены методики оценки 
сформированности инклюзивной культуры 
С. Ю. Максимовой, И. А. Ушаковой, Н. Д. Тка-
чевой [31], Н. А. Першиной, М. В. Шамарди-
ной [39], Т. Бутом и М. Эйнскоу [9].

В процессе внедрения концепции инклю-
зии и формировании инклюзивной культуры 
в педагогической сфере педагоги обратили 
внимание на ряд трудностей и противоречий: 
Е. В. Алехина, Е. В. Асламова [1], М. А. Дьяч-
кова, О. Н. Томюк, А. В. Шуталева, А. Ю. Ду-
дчик и др. Однако наличие проблемных полей 
не снижает потенциал формирования инклю-
зивной культуры, а ставит новые задачи, для 
ее исследования и успешного формирования.

В силу того, что инклюзивная культура 
стала одним из центральных аспектов совре-
менного общества, стимулирующим факто-
ром интеграции и взаимодействия людей с 
различными культурными, социальными и 
личностными особенностями, она все чаще 
оказывается объектом исследования фило-
софов, социологов и культурологов. Научная 
рефлексия в отношении базовых принципов и 
структурных компонентов инклюзивной куль-
туры позволит не только исследовать сущность 

феномена, но и разработать эффективные 
стратегии ее внедрения в различные сферы 
деятельности социума. В этом направлении 
важно отметить исследования Е. Н. Балагире-
вой [5], Н. А. Борисова [7], А. Ф. Гоха [13], 
Ю. С. Койновой-Цельнер [23], Е. Н. Судаковой 
[48], Е. Л. Тихомировой, Е. В. Шадрова [50], 
Е. А. Шелег [54], Е. Р. Ярской-Смирновой [59].

Особенности реализации инклюзивной 
культуры в работе с людьми с ОВЗ и проект-
ную деятельность библиотек в деле формиро-
вания инклюзивной культуры исследуются в 
публикациях И. М. Баштанар [4], Ю. С. Бабы-
шевой [3], С. П. Горбунова [12], О. Н. Зайковой 
[18; 19], В. Н. Пономарь [42], C. С. Соковикова 
[46; 47] и др.

Специфика формирования инклюзивной 
культуры в сфере театра и кино представле-
на в работах и статьях Е. В. Кондрашкиной 
[25], Л. В. Исаева [21], Ю. С. Литвиненко [29], 
Ю. А. Ружейниковой [44], Д. Д. Сафанюк [45], 
Е. П. Федотова [51], Е. Щебетюк [55] и др. Раз-
витие инклюзивной культуры в этих сферах 
имеет достаточно богатый опыт и прошло не-
сколько этапов в своем развитии. Первоначаль-
но здесь внимание уделялось созданию условий, 
обеспечивающих доступность культурного про-
дукта и комфортного нахождения. Так в публи-
кациях Н. В. Бодровой [6], Д. А. Жалсановой 
[16] и др. определяется значительный спектр 
факторов для оценки доступности городской 
й среды для людей и инвалидностью и ОВЗ, 
причем определяются и исследуются как фи-
зические, так и социальные и другие барьеры.

В сфере театрального искусства значи-
тельное внимание начинает уделяться реаби-
литационным и адаптационным возможностям 
для людей с инвалидностью и ОВЗ. Описы-
ваются примеры эффективной реабилитации 
инвалидов средствами театрального искусства. 
В этом плане интересны публикации Е. В. Кон-
драшкиной [25], Ю. А. Ружейниковой [44], 
Е. П. Федотовой [51], Е. С. Щебетюк [55] и др.

Важно отметить, что акцент смещается 
с понятия «инвалидность в искусстве» к по-
нятию «искусство, созданное людьми с инва-
лидностью». Значительное внимание уделяется 
освещению опыта людей искусства и инвалид-
ностью. Так, Л. В. Исаева описывает историю 
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профессиональных достижений Т. Квастхоф-
фа, который несмотря на тяжелую форму инва-
лидности сумел добиться выдающихся успехов 
в музыкальном искусстве [21].

Наконец, создание инклюзивного театра 
позволило сместить акцент от доступности к 
инклюзии. В таком театре создается единая си-
стема ценностей инклюзивной культуры, где 
основное внимание направлено на формиро-
вание принципа сопричастности, сотрудниче-
ства, поддержки, уважения, взаимопонимания 
и равенства всех участников инклюзивного 
коллектива. В этом плане важны исследования 
Д. Д. Сафанюк [45] и др.

Особенности развития инклюзивной 
культуры в музейных практиках исследуются 
в публикациях В. А. Бровцевой [9], Т. Ю. Бы-
стровой [10], А. В. Каменщикова [22], К. В. Ма-
ховой [32] и др. Прежде всего, внимание ав-
торов уделяется созданию доступной среды в 
музее — А. В. Каменщиков, С. Т. Посохова, 
А. И. Извеков, М. Х. Изотова, И. К. Малкиель 
[22]. Следует отметить публикации, учиты-
вающие необходимость подготовки ребенка 
с ОВЗ к посещению музея, знакомству его с 
правилами поведения в музехя и с произведе-
ниями искусства — К. В. Махова [32]. Возмож-
ности реализации принципа «снизу вверх» и 
новые социально-культурные музейные прак-
тики в работе с людьми с ОВЗ рассматрива-
ются В. А. Бровцевой [8], И. Д. Митиной [33], 
А. И. Юдиной [58].

В силу того, что важными компонентами 
инклюзивной культуры являются формирова-
ние безбарьерной среды, создание доступных 
культурных продуктов за счет обеспечения 
доступности услуг и ресурсов, которые не-
обходимо создавать в специализированных 
форматах, особую роль в ее формирование 
вносит развитие социокультурного дизайна, 
концепция которого активно внедряется в 
практику работы учреждений сферы культу-
ры, в том числе и в стандарты, регулирую-
щие деятельность современной библиотеки. 
Эта тема достаточно основательно изучена в 
публикациях Т. Ю. Быстровой [11], М. А. Маз-
ниченко, Ф. Р. Якубова [30], С. С. Соковикова, 
С. Б. Синецкого [46] и др.

Методология исследования.
При разработке понятия инклюзивная 

культура в работе современной библиотеки 
применялись положения аксиологического и 
системного подходов, согласно которым другой 
воспринимается как равный, ценный участник 
коммуникационного процесса, а инклюзивная 
культура представляет собой систему элемен-
тов разного масштаба и размера, в которой 
первостепенное значение уделяется открыто-
сти всех участников процесса инклюзии, тер-
пимости и принятии уникальности каждого.

Также применяются возможности средо-
вого подхода, согласно которому реализация 
концепции инклюзии в практике работе со-
временной библиотеки и других учреждений 
сферы культуры и искусства предполагает 
устранения различного рода барьеров — пре-
жде всего физических (это положение сегодня 
активно реализуется в специальном докумен-
те — паспорте доступности, который разраба-
тывается многими библиотеками).

Применяется потенциал и возможности 
коммуникативного подхода, реализуемого в 
том, что библиотеки сегодня особый вклад 
вносят в развитие инклюзивной культуры за 
счет реализации различных проектов и про-
грамм, полноценными и равноправными участ-
никами которого становятся как нормотипич-
ные, так и люди с ОВЗ, они являются ведущим 
социокультурным институтом, формирующим 
лояльное комьюнити.

Предпосылки, определение,
сущностные признаки
инклюзивной культуры
Уровень развития инклюзивной культуры 

сегодня становится особым трендом социаль-
но-ориентированного развития общества, со-
ставляет в ядро общей культуры. Концепция 
инклюзивной культуры уже давно вышла за 
рамки тезиса о равенстве.

Становление инклюзивной культуры на-
чалось на фоне тотального купирования ситуа-
ций исключения представителей обособленных 
групп населения из общественных процессов и 
понимания того, что у всех групп и субкультур, 
независимо от их различий есть основания и 
поводы для взаимовыгодного культурного со-
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трудничества и совместного развития, комму-
никации и сосуществования.

Как отмечает У. А. Шелег, ценностные 
основания инклюзивной культуры составля-
ют справедливость, толерантность, принятие 
и уважением различий, активное, безопасное 
и полезное включение «другого» в социокуль-
турные процессы современного общества [54, 
с. 78]. При этом автор отмечает, что в совре-
менной гуманитаристике категория «инклю-
зивная культура» недостаточно разработана, 
требуется концептуализация понятия, его 
систематизация, определение базовых прин-
ципов и структурных компонентов. Ждут 
исследования и актуальные направления ее 
формирования, внедрение которых будет спо-
собствовать развитию открытого и толерант-
ного общества.

В качестве важных причин, благодаря ко-
торым инклюзивная культура начала привле-
кать пристальное внимание исследователей, 
Е. Н. Благирева называет: постоянно меня-
ющийся окружающий мир, усложняющуюся 
систему связей, культурное разнообразие идей 
и практик, а также ценностно-смысловых ори-
ентиров и приоритетов [5, с. 75].

Социокультурными предпосылками, акту-
ализирующими ее изучение, Е. А. Шелег назы-
вает рост исследований в области психологии 
и педагогики, доказывающих преимущества 
инклюзивного образования и взаимодействия 
различных людей в обществе; открытия в об-
ласти медицины и здравоохранения, подтверж-
дающие важность инклюзивной среды для пси-
хического и физического благополучия людей 
с ограниченными возможностями; обширные 
социологические исследования, доказываю-
щие, что инклюзивные практики способству-
ют снижению стигматизации и формированию 
толерантного общества; актуализация глоба-
лизационных течений с акцентом на мировое 
многообразие, разнообразие и важность лич-
ностной идентичности; положительный опыт 
и результаты реализации инклюзивных про-
грамм и инициатив [54, с. 79].

Определение термина «инклюзивная куль-
тура» находится сегодня в стадии проработ-
ки, не раскрыты важные ее важные аспекты и 
базовые принципы, что затрудняет разработку 

эффективных стратегий для ее внедрения в де-
ятельность различных учреждений культуры, в 
том числе и в практику библиотечной сферы. 
Прежде всего, требуется изучение того, как 
определяется понятие «инклюзия», как идея, 
модель, педагогическая концепция, актуальный 
принцип изменения современного образования 
или гуманный принцип развития человеческо-
го социума.

В многочисленных публикациях педа-
гогов и психологов отмечается, что принцип 
инклюзии в системе образования предполага-
ет обеспечение равного доступа к получению 
образования для всех обучающихся с учетом 
разнообразия их индивидуальных возможно-
стей. Отмечается и то, что при его реализации 
важно обеспечить условия для формирования 
архитектурной безбарьерной среды, индивиду-
ализации учебных планов и процесса обучения 
и воспитательной работы и создание открытого 
социокультурного пространства для обеспече-
ния идеи поддержки, участия и принятия людей 
с особыми потребностями [4, с. 43]. Социоло-
ги и культурологи отмечают, что инклюзивная 
культура является важным фактором поликуль-
турного развития общества [30, с.321].

Ключевыми понятиями, определяющими 
инклюзию становятся «культура вовлечения 
(соучастия)», с которой связано гармоничное 
включение всех членов общества в инклюзив-
ные процессы, предполагающее сбалансиро-
ванное, симметричное движение к общности 
у всех сторон и всех участников коммуника-
ционных процессов, проектов и программ. Это 
значит, что инклюзия предполагает не только 
интеграцию людей с ОВЗ в социум и включе-
ние их как активных, полноценных, действую-
щих субъектов. Это их полноценное общение 
с другими членами социума, практики, взаи-
модействия, диалоги, участие на равных в со-
бытиях, мероприятиях, проектах, культурной 
жизни общества [11, с. 116–117].

Как отмечает А. И. Юдина, к включенно-
сти людей с инвалидностью и ОВЗ следует до-
бавить создание безбарьеной среды и условий 
для равноправного положения людей с ОВЗ в 
социуме — а именно устранение ментальных, 
инструментальных, средовых и других барье-
ров [58, с. 313].
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С опорой на общеметодологическую ос-
нову и возможности аксиологического подхо-
да Т. Ю. Быстрова, определяет инклюзивную 
культуру как определенную систему ценностей 
разного масштаба, таких как открытость всех 
участников процесса инклюзии навстречу друг 
другу, толерантность и терпимость, понимание 
уникальности каждого отдельного человека 
[10, с. 115].

Е. Л. Тихомирова определяет инклюзив-
ную культуру как систему отношений всех 
субъектов образовательного процесса, функ-
ционирующую на основе принимаемых всеми 
ценностей и принципов инклюзии, позволяю-
щую результативно взаимодействовать в ус-
ловиях разнообразия для выполнения миссии 
образовательных организаций и учреждений 
культуры [50, с. 97].

Таким образом, инклюзивная культура, в 
формировании которой активное участие сегод-
ня принимают учреждения сферы культуры и 
искусства, представляет собой систему комму-
никаций, базовым основанием которой является 
культура принятия другого как равного и ценного 
субъекта отношений, а также культура соучастия 
и вовлечения в процессы на фоне выявления и 
устранения барьеров различного уровня (на 
уровне среды, языка, культуры, гендера, возрас-
та, интеллекта, физических возможностей и др.).

Разные точки зрения существуют и по 
поводу ключевых элементов инклюзивной 
культуры. Так Н. А. Борисов выделил: акси-
ологический (систему инклюзивных ценно-
стей); мировоззренческий (личностная направ-
ленность на реализацию инклюзивных идей), 
личностный (совокупность важных для работы 
в инклюзивной среде личностных качеств), по-
веденческий (специфические нормы этикета, 
характерные для социальных взаимодействий 
внутри инклюзивного сообщества), психоло-
гический (осознание законов тех психических 
явлений, с которыми придется работать в ус-
ловиях инклюзии) элементы [7, с.13].

Структурными компонентами инклюзив-
ной культуры, по мнению Е. А. Шелег явля-
ются: создание безбарьерной среды; обеспече-
ние доступности услуг и ресурсов; адаптация 
образовательных и социальных программ под 
потребности всех участников общества; разви-

тие диалога и взаимопонимания между различ-
ными группами людей [54, с. 82].

По мнению Е. Л. Тихомировой, струк-
турными компонентами инклюзивной культу-
ры образовательной организации является ее 
миссия, ценности, принципы. Среди основных 
ценностей является человек, его права, свобо-
ды, разнообразие/многообразие, уникальность, 
равноценность, равноправие, образование, 
личностное развитие, успешность, поддержка, 
уважением, доверие, эмпатия, настойчивость, 
дружба [50, с. 95]. Она также предлагает изу-
чать инклюзивную культуру в двух аспектах: 
1) как компонент организационной культуры 
организации; 2) как интегративное личност-
ное качество субъектов коммуникационного 
процесса.

М. А. Мазниченко и Ф. Р. Якубова отмеча-
ют, что инклюзивная культура, представляя со-
бой сложный феномен, проявляется не только 
в официальных и нормативных документах, но 
и проявляется в повседневной жизнедеятель-
ности различных социокультурных групп и ор-
ганизаций. В качестве ее рутинных элементов 
выступают: ритуалы, символы, особенности 
оформления здания учреждения (т.е. социо-
культурный дизайн), дресс-код, особенности 
поведения и наличие неформальных групп, а 
также то, как люди и смотрят и общаются друг 
с другом. Она также проявляется себя через 
невербальные аспекты коммуникации, которые 
не противоречат словесным сообщениям и дей-
ствиям [30, с. 321]. При этом авторы отмечают, 
что в педагогическом процессе в образователь-
ных учреждениях нередко противопоставля-
ются друг другу традиционная и инклюзивная 
культуры, которые имеют выраженные отличия 
в установках, ценностях и деятельности педа-
гогов.

Субъектами инклюзивной культуры могут 
быть как организации и их представители, так 
и отдельные личности — участники процес-
сов: сотрудники и пользователи библиотеки, в 
педагогическом процессе: педагоги, обучаю-
щиеся, родители [30, с. 319].

С точки зрения культурологии, главной 
целью реализации инклюзивной культуры яв-
ляется формирование гармоничного и разноо-
бразного общества. На это требуются усилия 
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всех субъектов культуры: государства, соци-
альных групп и сообществ, субкультур, уч-
реждений и организаций, отдельных лично-
стей [54, с. 82]. Кроме того, равноправными 
участниками процесса развития инклюзивной 
культуры в обществе являются учителя, врачи, 
психологи, социальные педагоги, дефектологи, 
сотрудники административного аппарата, юри-
сты, священнослужители, спонсоры, дети и их 
родители и др. А для ее успешной реализации 
необходимы диалог и кооперация [23, с. 9].

Таким образом, ключевыми направления-
ми развития инклюзивной культуры учрежде-
ний сферы искусства и культуры, становятся: 
1) создание комфортной безбарьерной среды 
(устранение барьеров предполагает работу 
не только со средовыми, но и ментальными, 
инструментальными и др.); 2) формирование 
культуры соучастия за счет разработки доступ-
ного и гибкого (кастомизированного) культур-
ного продукта, выводящего на новый уровень 
качества деятельность учреждений сферы 
культуры; 3) вовлечение людей с инвалидно-
стью и ОВЗ в социокультурные процессы и 
проекты не только как пассивных участников, 
но и как действующих субъектов, создающих 
культурный продукт; 4) формирование лояль-
ного комьюнити.

Инклюзивная культура в библиотеке
Современная библиотека сегодня все чаще 

выступает важным субъектом и творцом куль-
туры. Благодаря различным инициативам она 
способствует социокультурной трансформации 
общества. Библиотека становится открытым 
информационным пространством, комфортным 
не только для нормотипичных людей, но и для 
людей с инвалидностью и ОВЗ. Это касается не 
только специальных, но и всех общедоступных 
библиотек, включающихся в модернизационные 
процессы. В библиотеках создается не только 
уникальный, высококачественный, креативный 
и экспертный контент; но и разрабатываются 
новые услуги, направленные на максимально 
полное удовлетворение потребностей всех ка-
тегорий пользователей; успешно реализуются 
программы и проекты, направленные на предо-
ставление равного доступа к информации, созда-
ются условия для духовного развития, общества 

и творческой самореализации каждой личности, 
воспитания литературного вкуса и потребностей 
в общении с книгой [42, с. 112–118].

Библиотека стала исторически первым со-
циокультурным институтом, внесшим особый 
вклад в формирование инклюзивной культуры. 
С самого начала общедоступные библиотеки 
являлись социальными уравнителями. Урав-
нивая на своей площадке все слои общества, 
библиотека создавала инклюзивное простран-
ство. Включая в практику своей работы креа-
тивные инструменты, формы и методы работы, 
библиотеки сегодня продолжают активно раз-
вивать инклюзивную культуру. Креативность 
уже представляет собой не только способ вы-
живания библиотеки, а оказывается новым ин-
новационным и управленческим механизмом. 
Его продолжением является комьюнити-ме-
неджмент как песрпективный инновационный 
управленческий механизм. Анализ промежу-
точных результатов доказывает, что библиоте-
ка сегодня работает как многофункциональный 
центр, предоставляя не только пакеты платных 
и бесплатных услуг, но и создает программы и 
площадки, служащие точкой притяжения для 
местных сообществ, опорой для формирования 
лояльного комьюнити.

Именно библиотека является инициатором 
уникальных социокультурных практик: мемо-
ративных, креативных и др. Инициируя взаимо-
действие и коммуникацию читателей и писате-
лей, она оказывается активным действующим 
субъектом как в книжной, так и литературной 
индустрии. Это реализуется в таких инициати-
вах как создание книжных клубов, разработка 
рецензий, инициирование различного рода лите-
ратурных премий, и фестивалей. Именно библи-
отека является главным культурным медиатором 
между различными целевыми группами в этих 
мероприятиях. Внося особый вклад в демокра-
тизацию литературы, библиотека меняет подхо-
ды к пониманию чтения как социокультурного 
феномена. Особой заметной тенденцией явля-
ется то, что чтение перестало быть интимным 
процессом. В этом отношении важно отметить, 
что именно библиотека применяет различные 
событийные форматы, обеспечивая включен-
ность множества субъектов в литературную ин-
дустрию: писателей, издательств, пользователей, 
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представителей школ литературного мастерства, 
профессиональных читателей — так называе-
мых бета-ридеров и др. [34, с. 5].

Значительный вклад библиотека вносит в 
устранение различного рода барьеров: физи-
ческих, когнитивных, психологических, соци-
альных и др.

Как показывает история, библиотеки как 
учреждения сферы культуры внесли достаточ-
ный вклад в формирование книжной культу-
ры. В их поле зрения, прежде всего, входили 
инвалиды по зрению как особая категория 
пользователей. Уже в дореволюционный пери-
од деятельности российских библиотек было 
сформировано понимание того, что «чтение 
имеет громадное образовательное значение 
для слепых. Книга — лучший друг слепого. 
Она открывает перед ним неведомые гори-
зонты. Благодаря книге, слепой проникает в 
душевный мир человека; ему становится до-
ступно умственное богатство человечества, 
накопленное веками, — наука и литература» 
[35, с. 147]. Уделялось внимание и читателям 
с заболеваниями органов слуха. Так, уже в пер-
вом «Словаре библиотекаря» описывался опыт 
работы зарубежных библиотек с читателями с 
нарушением зрения: «отмечалось, что читаль-
ня для слепых имелась в библиотеке Конгресса 
(Вашингтон), где было собрано свыше 3000 то-
мов книг, напечатанных выпуклым шрифтом, 
бывает двух типов: громкой и тихой» [11, 
с. 98]. Причем издания, напечатанные выпуклым 
шрифтом, выпускались как для библиотек, так 
и на продажу, что свидетельствует о наличии 
достаточно крупного сегмента состоятельных 
читателей с заболеваниями органов зрения. 
В библиотеке Александро-Мариинского учили-
ща имелись книги напечатанные: 1) точечной 
азбукой по системе Брайля и 2) унциалом.	

Исследование успешных инклюзивных 
кейсов и проектов, в реализации которых ак-
тивное участие принимают библиотеки, по-
казало, что они отличаются разнообразием и 
оригинальностью. Нередко такие социокуль-
турные проекты дают мощный импульс для 
развития культуры городов, способствуют 
росту туристического потенциала регионов, 
способствуют формированию локальной иден-
тичности.

Среди востребованных форм работы, в 
которых участвуют библиотеки, следует на-
звать: организацию и проведение инклюзив-
ных экскурсий и организацию туристических 
проектов, снабжаемых тифлокомментариями, 
квестбуками; разработка сценариев и выпуск 
фильмов с тифлокомментариями и сурдопере-
водом; разработка и проведение инклюзивных 
театрализованных постановок, перформансов, 
кинофестивалей инклюзивных фильмов; вне-
дрение различных игровые форм и форматов 
(квесты, путешествия, игры и др.); участие в 
создании инклюзивных арт-объектов, откры-
тии инклюзивных парков и скверов; разработка 
комплексных проектов и др.

Обеспечение доступности библиотечных 
услуг особым группам населения, в том числе 
и лицам с ОВЗ является одной из приоритет-
ных задач Стратегии развития библиотек до 
2030 года [37]. Программа «Доступная среда» 
направлена на создание условий обеспечения 
безбарьерной среды для пользователей данной 
категории направлена реализация в рамках ко-
торой разработан ряд важных нормативно-пра-
вовых документов [36].

Как отмечает И. В. Домбровская, програм-
ма «Доступная среда» работает не только на 
федеральном уровне, есть достаточно много 
региональных программ, согласно которым 
выделяются средства на оборудование поме-
щений библиотек специализированным обору-
дованием: тактильными табличками, контраст-
ной маркировкой, информационными табло, 
поручнями, пандусами и другими приспосо-
блениями.

Доступность библиотеки для людей с 
ограниченными возможностями здоровья име-
ет ряд особенностей: создание условий, позво-
ляющих пользователям самим или с помощью 
сотрудников беспрепятственно посещать уч-
реждение; использование специального сани-
тарно-гигиенического оборудования; дублиро-
вание информации точечным шрифтом Брайля; 
наличие специального программно-техниче-
ского обеспечения, позволяющего пользовать-
ся услугами библиотеки лицам с ОВЗ и т. п. 
[14, с. 56].

Однако на данный момент существуют 
определенные проблемы, связанные с обеспе-



43
Вестник культуры и искусств. 2025. № 4 (84)

О. Н. Зайкова
Инклюзивная культура как ведущее направление развития учреждений сферы культуры и искусств

чением доступности среды. Так значительная 
часть библиотечных зданий являются условно 
доступными объектами. Как показывает прак-
тика, нередко модернизации подвергаются от-
дельные отделы и сектора библиотек, не все 
помещения оказываются полностью приспосо-
бленным под нужды людей с ОВЗ. И это каса-
ется модельных библиотек нового поколения, 
модернизированных в 2019–2022 годах. На 
практике они не в полном объеме обеспечивают 
доступность для лиц нарушением опорно-дви-
гательного аппарата, когда расположены выше 
первого этажа, либо на нескольких этажах. Се-
рьезной проблемой оказывается наличие или 
отсутствие в библиотеке специального обору-
дования для разных категорий инвалидов.

Важно отметить, что главными задачами 
социокультурных библиотечных практик было 
и остается приобщение людей с инвалидно-
стью и ОВЗ книге. Ведь сердцем библиотеки 
была и остается книга, и благодаря новым фор-
мам работы библиотека включает новые кате-
гории пользователей в книжность, представля-
ющую собой участие субъекта в операциях с 
книгой как произведением культуры и вопло-
щает его принадлежность к книжной культуре 
в качестве активного и компетентного участни-
ка [46, с. 34.]. Практически все библиотечные 
инициативы отличаются тем, что возвращая 
читателя в библиотеку, продолжают процесс 
формирования книжной культуры, привлекая 
читателя к книге, как произведению и важному 
объекту культуры.

Формирование инклюзивной культуры
в музеях
Музеи России являются одним из наибо-

лее посещаемых учреждений культуры. Они 
обладают серьезным социально-культурным 
потенциалом для реабилитации людей с ин-
валидностью и ОВЗ [58, с. 313]. Более того, 
музей как уникальный социокультурный ин-
ститут вносит особую роль в формирование 
инклюзивной культуры. Благодаря создаваемой 
музеями полимодальной атмосфере, создается 
платформа для образования личностных смыс-
ловых контекстов, способствующих развитию 
инклюзивных проектов в обществе [56, с. 240]. 
К этому важно добавить наличие мощного по-

тенциала для формирования общности людей с 
разными возможностями здоровья на площад-
ках музея, в стирании межличностного отчуж-
дения с помощью механизмов, возвышающих 
личность над образовательными стандартами 
и формальными требованиями, стереотипа-
ми отношений к лицам с инвалидностью [56, 
с. 242]. Таким образом, музей сегодня пред-
ставляет собой уникальное пространство для 
инклюзивного диалога между людьми с разны-
ми возможностями здоровья.

Музеи следом за библиотеками начали пе-
ресматривать свои функции и диверсифициро-
вать ключевые направления работы. Вовлече-
ние в сферу культуры новых и неохваченных 
ранее аудиторий осуществляется за счет музей-
ной медиации (новая форма транспарентности, 
осуществляемая за счет глубокого погружения 
зрителя в экспозицию, практику, художествен-
ные структуры и формирования культуры со-
участия).

Важно отметить и то, что музеи являются 
инициаторами просветительских и образова-
тельных проектов, благодаря которым в соци-
ально-культурные практики вовлекаются люди 
с инвалидностью и ОВЗ. Результатом такого 
включения оказывается открытие творческих 
способностей, создание стимулов для самосто-
ятельного занятия различных видов творчества 
[58, с. 311].

В рамках формирования вовлечения как 
одного из модусов инклюзивной культуры, 
сегодня заметно смещение акцентов работы 
музеев с принципа «сверху вниз» на более ин-
дивидуализированный уровень, когда разные 
категории инвалидов вовлекаются в музейные 
проекты в момент создания концепции, учи-
тываются их интересы и потребности, и они 
являются волонтерами и полноценными участ-
никами интерактивных проектов.

Среди ключевых тенденций, заметных 
в музейных практиках важно отметить сме-
щение акцента с принципа «Руками не тро-
гать» к переходу восприятию искусства через 
прикосновение. В рамках этого направления 
можно отметить рост музейных экспозиций, 
снабжаемых тактильными экспонатами, ду-
блирующими артефакты, представленными в 
живописных произведениях, либо открытая де-
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монстрация коллекций. Как отмечают нормо-
типичные посетители, тактильное знакомство 
с экспонатами музеев дает возможность лучше 
почувствовать искусство, открыть новый канал 
восприятия информации — тактильный.

Серьезной тенденцией стали примеры 
создания музеев доступной среды, когда при-
меняются в практике работы музея и оффлайн 
и онлайн-технологии, а также различные ком-
пенсаторные технические средства. Такие на-
правления деятельности способствуют устра-
нению многих барьеров — от физических, до 
ментальных.

Очень важно, что музеи сегодня активно 
включаются в различные виртуальные проек-
ты: дистанционные творческие занятия и ма-
стер-классы, проводят виртуальные выставки 
и фотопроекты, реализуемые в онлайн-режиме 
и адаптированные даже для детских лечебных 
учреждений «закрытого» типа, в музейные 
практики внедряются специальное оборудова-
ние для обслуживания людей с ОВЗ; органи-
зуются онлайн циклы образовательных про-
грамм; проводятся образовательные проекты и 
курсы, направленные на создание смешанных 
групп — здоровых детей и детей ОВЗ, форми-
руя тем самым культуру включения. Также до-
статочно много внимания внимание уделяется 
созданию доступной среды в музеях.

В рамках реализации программы «Доступ-
ная среда» создаются специальные доступные 
маршруты, для которых закупается специали-
зированное оборудование (телескопические 
пандусы, специализированные электроскуте-
ры и электроколяски, создаются инсталляция 
и макеты.

Заметной является специализация про-
ектов, которые адаптируются к людям с нару-
шениями зрения, слуха, интеллекта, заболе-
ваниями опорно-двигательного аппарата. Так 
в Государственном историческом музее про-
водятся онлайн-экскурсии с сопровождением 
сурдопереводчика. Музеи сегодня активно раз-
мещаются виртуальные туры, тифлоэкскурсии 
и экскурсии с сурдопереводом не только на 
своих площадках, но и на видеохостингах [33, 
с. 100]. Для людей с особенностями менталь-
ного развития разрабатываются комплексные 
программы: экскурсии и мастер-классы для 

психокоррекции и включения в процессы куль-
турного познания. Для детей с расстройством 
аутистического спектра создаются не только 
специальные маршруты по музею, но и соци-
альные истории и квесты в форме визуализи-
рованных маршрутных листов [32, с. 2].

Одним из основных методов реализации 
социально-культурных практик инклюзии в 
музее нередко называется арт-терапия, вклю-
чающая в себя изотерапию, музыкотерапию, 
сказкотерапию и игротерапию [58, с. 314]. 
Арт-терапия применяется как в качестве основ-
ного, так и в качестве вспомогательного мето-
да. А участники мероприятий в зависимости от 
состояния здоровья и сохранности интеллекта 
могут быть как пассивными, так и активными 
участникам социально-культурных практик. 
В зависимости от возможностей регулируется 
уровень вовлечения, активности (пассивности) 
участия людей с ОВЗ в социально-культурные 
музейные практики. Так, при участии в пассив-
ных формах происходит «потребление» худо-
жественных произведений, созданных другими 
людьми: нрчим рассматривают картины, чита-
ют книги, прослушивают музыкальные произ-
ведения. При применении активных форм пред-
полагается включение в создание собственного 
творческого продукта [58, с. 314].

В настоящее время активно разрабатыва-
ются партнерские программы и совместные 
проекты, в которых задействованы не только 
сотрудники музеев, но и представители биз-
неса, НКО, инвалиды и реабилитационные уч-
реждения, благотворительные фонды [22, с. 60; 
8, с. 80]. Такое партнерство дает возможность 
находить опробованные и подходящие мето-
ды и формы работы, помогающие гармонич-
ной интеграции посетителей с инвалидностью 
в культурное пространство [22, с. 59].

В процессе реализации инклюзивных 
практик особое внимание уделяется учету 
следующего правила: при разработке инклю-
зивных программ всегда необходимо услышать 
мнение экспертов и волонтеров — людей с 
ОВЗ, а также требуется постоянный монито-
ринг их проблем, потребностей и возможно-
стей. Для этого в некоторых музеях создают-
ся инклюзивные отделы, в которых работают 
люди с инвалидностью, являющиеся, по сути 
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«тестовым рынком» для создания концепции 
и старта инклюзивных программ [15, с. 49].

Таким образом, в музейные социокуль-
турные практики вовлекаются все новые сег-
менты исключенных из жизни социума людей: 
пенсионеры, дети из закрытых лечебных уч-
реждений, люди с инвалидностью, имеющие 
сложности с участием в офлайн-мероприяти-
ях — одинокие люди, люди с серьезными за-
болеваниями опорно-двигательного аппарата 
и др. Кроме того, музей способствует поло-
жительной стимуляции изменений в обществе 
благодаря разработке стратегии дестигматиза-
ции: активного включения в музейную среду 
работы со стигматизированными группами 
населения и разработки методик работы со 
стигмой и создание условий для рефлексии над 
устаревшими стереотипами, предрассудками и 
социальными ярлыками [26, с. 67].

Как показывают исследования, социаль-
но-культурные практики и инклюзии в музее 
имеют богатый потенциал для формирова-
ния невербального контакта, способствуют 
устранению коммуникативных барьеров и 
психологических защит, создают благоприят-
ные условия для развития произвольности и 
способности к саморегуляции; оказывают до-
полнительное влияние на осознание людьми 
своих чувств, переживаний и эмоциональных 
состояний; создают предпосылки для регуля-
ции эмоциональных состояний и реакций [58, 
с.315]. Дети, участвующие в проектах, откры-
вают в себе уникальные творческие способно-
сти и продолжают впоследствии заниматься 
самостоятельно различными видами творче-
ства, базовые навыки которого они приобрели 
благодаря участию в музейных инклюзивных 
практиках и проектах.

Формирование
инклюзивной культуры в театре
Говоря о формировании инклюзивной 

культуры в театре важно отметить, что в этой 
сфере значительное внимание начинает уде-
ляться реабилитационным и адаптационным 
возможностям театрального искусства для лю-
дей с инвалидностью и ОВЗ, ведется активный 
поиск форм эффективной реабилитации сред-
ствами театрального искусства.

Особенности организации театральных 
постановок, адаптированных для незрячих, ис-
следует Ю. С. Литвиненко [29]. При этом она 
анализируется факторы доступности помеще-
ний для лиц с ограниченными возможностями 
здоровья: выделение специальных посадоч-
ных мест, определяет спектр вспомогательных 
технических средств, облегчающих восприя-
тие спектаклей. Кроме того, уделяет внима-
ние особенностям постановки спектаклей для 
незрячих как уникального вида театральной 
деятельности и инновационного направления 
социально-культурной деятельности для людей 
с нарушениями зрения. Она отмечает, что спек-
такль для незрячих — это спектакль, во время 
которого зрители воспринимают всё сцениче-
ское действие посредством слуха, обоняния 
и осязания. Создатели подобных спектаклей 
стремятся приобщать инвалидов к театраль-
ному искусству способом, который позволит 
слепым и слабовидящим с помощью звуков, за-
пахов, тактильных прикосновений, движений в 
точности представить, что именно происходит 
на сцене. Главную роль при восприятии сле-
пыми театрального спектакля играет, конечно, 
слух. Поэтому для постановки спектаклей, 
адаптированных специально для инвалидов по 
зрению, применяется значительное количество 
самых разнообразных звуковых эффектов. Зву-
ками компенсируется всё то, что нельзя увидеть 
глазами. В первую очередь это касается места 
действия. Если действие разворачивается в 
лесу, то незрячий человек может догадаться об 
этом с помощью соответствующих звуков, на 
пример, шелест деревьев, шуршание опавших 
листьев под ногами, пение птиц, голоса лесных 
животных и т. д. Если же сцена разыгрывается 
на берегу моря, слепой поймёт это, услышав 
звук морского прибоя и голоса чаек и других 
птиц. Так же звуковую окраску принимает лю-
бое событие, движение, действие актёров, или 
предметов на сцене, будь то падение, полёт, бег, 
шаги и др. Особенно звуковые эффекты важны 
в сказках. Они не только расскажут незрячему 
ребёнку о происходящем на сцене, но и сдела-
ют это действие забавным и запоминающимся. 
Например, звук плывущего по небу облака или 
распускающегося цветка придаст спектаклю 
дополнительную эмоциональную окраску.
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В сфере театра и кино очевидно смещение 
акцента с понятия «инвалидность в искусстве» 
к понятиям «вклад инвалидов в развитие искус-
ства», «искусство, созданное людьми с инвалид-
ностью». В последних исследованиях значи-
тельное внимание уделяется освещению опыта 
работы людей искусства с инвалидностью. Так 
Л. В. Исаева исследовала историю профессио-
нальных достижений немецкого певца Т. Ква-
стхоффа, который несмотря на тяжелую фор-
му инвалидности сумел добиться выдающихся 
успехов в музыкальном искусстве [21].

Создание инклюзивного театра позволило 
сместить акцент от доступности к инклюзии. 
В таком театре создается единая система 
ценностей инклюзивной культуры, основной 
вектор развития которой направлен на форми-
рование и внедрение принципов сопричаст-
ности, сотрудничества, поддержки, уважения, 
взаимопонимания и равенства всех участников 
инклюзивного коллектива.

Исследователи инвалидности как социаль-
ного феномена считают, что искусство, наряду 
с образованием, является одной из наиболее 
эффективных форм инклюзии (вовлечения ин-
валидов в нормальную общественную жизнь) 
и дестигматизации (борьбы с социальными 
ярлыками). Различные художественные ор-
ганизации и фестивали ставят своей целью 
именно социокультурную реабилитацию ин-
валидов, тем самым признавая большой де-
стигматизационный потенциал инвалидности 
в искусстве. Инклюзивный театр это способ 
внесения в жизнь людей с ОВЗ нового воспри-
ятия жизни, кроме того, это средство реабили-
тации и интеграции людей с ограниченными 
возможностями в общество. Театр позволяет 
«особому» человеку реализовать себя как лич-
ность, доказать себе и обществу, что быть не 
таким как все, еще не значит, что жить можно 
не полноценно.

Особым феноменом культуры сегодня ока-
зывается инклюзивный театр. В таких театрах 
создаются условия для формирования сплочен-
ного коллектива, в котором люди с ограничен-
ными возможностями (по причине здоровья) 
занимаются одним общим любимым делом, 
всегда поддерживают друг друга и раскрывают 
свой талант перед зрителем. Здесь они долж-

ны почувствовать себя полезными обществу, 
забыть о своих недостатках и начать полно-
ценную жизнью. Театральная деятельность яв-
ляется структурным ядром социокультурной 
среды, а значит это социокультурный комплекс 
инклюзии. Современные театры, в которых 
играют актеры с различными функциональны-
ми нарушениями, часто позиционируют себя 
как социокультурные феномены, ставя перед 
собой цель реабилитации и инклюзии инва-
лидов посредством творчества. Сегодня театр 
нередко оказывается эффективной площадкой 
для социальной интеграции инвалидов. Среди 
других целей инклюзивных театров необходи-
мо назвать поиск форм совместной работы ин-
валидов и профессиональных актеров, а также 
влияние на динамику общественного сознания 
относительно творческого и интеллектуально-
го потенциала инвалидов.

Таким образом, инклюзивный потенциал 
театра сегодня заключается в помощи людям с 
инвалидностью и ОВЗ. Причем эта помощь ка-
сается не только творческой реабилитации, она 
проявляется в формировании возможностей 
для успешного решения вопросов социализа-
ции, развития коммуникативных способностей, 
умения планировать, анализировать действия, 
совершенствовать эмоциональные проявления. 
Именно в театральной сфере сложились усло-
вия для формирования образа «успешного ин-
валида» (или образ успешности для человека 
с ОВЗ), что важно и для самой субкультурной 
группы, и для культуры в целом. В этом случае 
гораздо эффективнее идут процессы самоиден-
тификации — в субкультуре начинает оформ-
ляться новый «культурный герой» [27, c. 220].

Заключение
Таким образом, несмотря на новизну, каче-

ство и разнообразие форматов, у значительной 
части аудитории учреждений сферы культу-
ры и инвалидностью и ОВЗ ограничен спектр 
возможностей для получения услуг из-за воз-
можностей здоровья. С этой проблемой стал-
киваются люди с инвалидностью по зрению, 
слуху, с ментальными особенностями, наруше-
ниями опорно-двигательного аппарата. Острой 
продолжает оставаться проблема доступности 
физической среды, есть ограничения в возмож-
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ности получения информации в специализиро-
ванных форматах. Из-за меньшего количества 
изначально доступных услуг и культурных про-
дуктов у людей с ОВЗ снижен интерес и про-
должает оставаться достаточно низким уровень 
информированности об истории и культуре, 
низка мотивация к ее исследования.

При этом со стороны государства и об-
щества растет набор требований к культурным 
продуктам, предназначенным для нормотипич-
ных и людей с ОВЗ. Уточняется набор крите-
риев, предъявляемых к таким продуктам: они 
должны быть доступны наибольшему количе-
ству людей, быть интересными и полезными 
для различных аудиторий. Формат продук-
та должен иметь определенную гибкость и 
адаптивность. Это необходимо для того, что-
бы в него можно было добавлять элементы до-
ступности: тифлокомментарии, субтитры или 
возможность перевода на жестовый язык и т. д. 
Очень ценными и важными сегодня становятся 
интерактивные элементы, добавляемые к куль-
турным продуктам. Такое нововведение очень 

важно для всех категорий потребителей. Ведь 
нормотипичные люди, сталкиваясь на меро-
приятия с тифлокомментариями, жестовым 
языком получают не только новые эмоции, 
но и повышают уровень осведомленности об 
особенностях и способностях людей с ОВЗ. 
Таким образом, формируются такие формы 
проявления инклюзивной культуры как куль-
тура вовлечения и принятия, снижается стиг-
матизация социальных групп, исключенных из 
жизни социума групп, локализуются устарев-
шие деструктивные стереотипы по отношению 
к людям с инвалидностью и ОВЗ.

Универсальными трендами, характерными 
для всех учреждений сферы культуры являет-
ся ориентация деятельности на обеспечение 
доступности среды, локализацию различного 
рода барьеров (не только физических), также 
универсализация и гибкость в оформлении 
дизайна интерьера и экстерьера; многообра-
зие форм и методов работы, их гармоничная 
адаптация для людей с разными категориями 
инвалидности.
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