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В последние десятилетия в деятельности уч-
реждений культуры происходят существенные из-
менения, связанные с трансформацией представле-
ний о роли культурного наследия в общественном 
развитии. Если традиционно музеи, библиотеки 
и архивы рассматривались преимущественно как 
институты хранения, изучения и трансляции куль-
турных ценностей, то в современных условиях все 
большее распространение получает подход, пред-
полагающий активное вовлечение различных соци-
альных групп в процессы сохранения, интерпрета-
ции и актуализации наследия [16, 17, 19]. Сегодня 
учреждения культуры выступают как площадки 
общественного взаимодействия и коллективного 
осмысления прошлого [6; 7]. Данная тенденция об-
условлена как развитием демократических практик 
участия в культурной жизни, так и расширением 
возможностей общественного взаимодействия, свя-
занных с цифровизацией и развитием сетевых форм 
коммуникации. В рамках новой парадигмы музеи и 
библиотеки постепенно переходят от модели, пред-
полагающей одностороннюю передачу информации 
от экспертов к аудитории, к более гибким формам 
коммуникации, основанным на диалоге, сотруд-
ничестве и вовлечении посетителей в совместную 
деятельность [10].

Возрастающее значение приобретают концеп-
ции общественного участия, партисипативной куль-
туры и социокультурного взаимодействия, в рамках 
которых культурное наследие рассматривается не 
только как объект профессиональной деятельности 
специалистов, но и как значимый общественный 
ресурс, сохранение и осмысление которого пред-
полагает участие широкого круга заинтересован-
ных граждан. Эту логику ясно фиксирует Рамочная 
конвенция о значении культурного наследия для 
общества, где права, связанные с наследием, пря-
мо соотносятся с правом участвовать в культурной 
жизни, а также подчеркивается индивидуальная и 
коллективная ответственность за него [9].

В рамках настоящего исследования культура 
соучастия рассматривается как особый тип социо-
культурных отношений, основанный на признании 
права и способности граждан принимать участие 
в процессах сохранения, осмысления и передачи 
культурного наследия. В данном случае речь идет 
не о разовых формах вовлечения в отдельные про-
екты, а о формировании устойчивых моделей вза-
имодействия, при которых сохранение культурных 
ценностей становится предметом совместной де-
ятельности профессионального сообщества и об-
щественности.

Содержательную основу культуры соучастия 
образует представление о культурном наследии как 
об общественно значимом ресурсе, ценность кото-
рого определяется не только его исторической или 
художественной значимостью, но и способностью 

выступать средством поддержания культурной пре-
емственности и коллективной памяти. Подобный 
подход предполагает расширение круга участников, 
вовлеченных в работу с наследием, и признание 
значимости различных форм гражданской иници-
ативы в процессах его изучения, интерпретации и 
популяризации.

Важной характеристикой культуры соучастия 
выступает изменение самой модели коммуникации 
в сфере культуры. Если традиционная институцио-
нальная практика основывалась преимущественно 
на трансляции экспертного знания аудитории, то 
партисипативный подход предполагает развитие 
более сложных форм взаимодействия, включаю-
щих диалог, совместное производство культурных 
смыслов и обмен социальным опытом. В этих ус-
ловиях представители общественности становятся 
не только получателями культурного продукта, но и 
участниками деятельности, связанной с его сохра-
нением и общественной репрезентацией.

Культура соучастия также способствует раз-
витию горизонтальных связей между различными 
группами участников культурного процесса. Со-
вместная деятельность создает условия для нако-
пления социального капитала, укрепления доверия 
и формирования устойчивых сообществ, объеди-
ненных интересом к историко-культурному насле-
дию.

Одним из наиболее распространенных инстру-
ментов такого взаимодействия выступает волонтер-
ская деятельность. Участие добровольцев в реали-
зации культурных проектов позволяет расширять 
общественную поддержку учреждений культуры, 
привлекать дополнительные человеческие ресурсы 
к решению задач сохранения и популяризации на-
следия, а также создавать условия для более тесно-
го взаимодействия между организациями культуры 
и местными сообществами. Вместе с тем значение 
волонтерства в данной сфере не исчерпывается его 
организационными функциями. Добровольческая 
деятельность все чаще рассматривается как важный 
элемент развития гражданской активности, укре-
пления общественной ответственности за состоя-
ние культурного наследия и формирования новых 
моделей взаимодействия между обществом и куль-
турными институциями.

Проблематика исследования определяется 
необходимостью переосмысления роли общества 
в процессах сохранения культурного наследия. 
В условиях расширения общественного интере-
са к вопросам исторической памяти, культурной 
идентичности и сохранения культурных ценностей 
особое значение приобретает поиск форм участия 
граждан, обеспечивающих их включенность в рабо-
ту с наследием. В этой связи принципиальное зна-
чение имеет определение потенциала волонтерства 
как социального механизма, способного обеспечи-
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вать не только поддержку деятельности культурных 
институций, но и развитие устойчивых практик об-
щественного участия в сфере культуры.

Исходя из этого, цель настоящего исследова-
ния заключается в выявлении специфики волонтер-
ства в учреждениях культуры как особой формы 
гражданского участия, ориентированной на сохра-
нение и трансляцию культурного наследия.

Идеологические основания концепции соуча-
стия связаны с признанием того, что наследие не 
является исключительно объектом научного изуче-
ния и хранения. Оно представляет собой важный 
элемент общественной жизни, формирующий кол-
лективную память, символические представления о 
прошлом и ценностные ориентиры общества. Вов-
лечение граждан на добровольных началах в про-
цессы сохранения и интерпретации исторического 
наследия способствует развитию общественной от-
ветственности за его состояние и укреплению связи 
между обществом и учреждениями, занимающими-
ся его сохранением [6].

Теоретическое осмысление общественного 
взаимодействия во многом связано с концепцией 
«лестницы гражданского участия» Ш. Арнстайн, 
в которой участие рассматривается как многоу-
ровневый процесс, включающий различные фор-
мы взаимодействия между институциями и обще-
ством — от информирования и консультирования 
до сотрудничества и передачи гражданам части 
полномочий в процессе принятия решений. [11]. 
Концепция получила широкое распространение в 
исследованиях общественного управления и город-
ской политики, а ее положения применяются и при 
анализе механизмов активности в деятельности уч-
реждений культуры.

Применительно к сфере культуры данная мо-
дель позволяет рассматривать волонтерство как 
одну из наиболее развитых форм общественного 
участия, обеспечивающую переход от пассивного 
восприятия культурных инициатив к активному со-
трудничеству между культурными организациями 
и обществом.

Первый уровень — информирование. На 
начальном уровне взаимодействия учреждения 
культуры обеспечивают открытое распростране-
ние информации о своей деятельности, проектах, 
программах сохранения культурного наследия и 
возможностях участия граждан в данных иници-
ативах. Информирование предполагает создание 
прозрачной информационной среды, в которой об-
щественность получает доступ к сведениям о ре-
ализуемых проектах, выставках, образовательных 
программах и исследовательских инициативах. Так, 
Государственный Эрмитаж регулярно публикует 
информацию о наличии волонтерских вакансий, 
образовательных проектах и культурных инициа-
тивах на официальном сайте и в социальных сетях. 

В Российской государственной библиотеке, где ин-
формация о культурных мероприятиях, образова-
тельных программах и волонтерских инициативах 
распространяется через цифровые платформы и 
информационные ресурсы библиотеки.

Второй уровень — консультирование. На 
данном этапе учреждения культуры начинают 
привлекать общественность к обсуждению куль-
турных инициатив и проектов. Консультирование 
предполагает выявление мнений, предложений 
и экспертных оценок представителей различных 
социальных групп, включая волонтеров, исследо-
вателей, представителей локальных сообществ и 
посетителей культурных институций. Подобная 
практика реализуется через общественные обсуж-
дения, экспертные встречи, опросы аудитории, фо-
кус-группы и дискуссионные площадки. В рамках 
таких механизмов граждане могут выражать свою 
позицию относительно концепции выставок, обра-
зовательных программ или проектов по сохранению 
культурного наследия. Консультационные формы 
взаимодействия позволяют культурным институци-
ям учитывать общественные ожидания и повышать 
эффективность культурных инициатив.

Третий уровень — соучастие, предполагаю-
щее более глубокую степень взаимодействия между 
учреждениями культуры и обществом, при которой 
граждане включаются в процесс разработки и ре-
ализации культурных проектов. На данном уровне 
представители общественности, включая волонте-
ров, задействуют в подготовке мероприятий, тема-
тических программ, исследовательских инициатив 
и проектов по сохранению культурного наследия. 
Как итог, формируется модель совместной деятель-
ности, при которой профессиональное сообщество 
и граждане выступают партнерами в реализации 
культурных проектов.

Четвертый уровень — сотрудничество. На 
данном этапе взаимодействия гражданам и волон-
терам передается часть функций, связанных с реа-
лизацией культурных инициатив. Сотрудничество 
предполагает устойчивые партнерские отношения 
между учреждениями культуры и общественными 
сообществами, при которых помощники становятся 
активными участниками институциональной дея-
тельности.

Пятый уровень — делегирование полномочий 
(наделение общественности правом участия в при-
нятии решений). Наиболее высокий уровень вовле-
чения предполагает передачу части управленческих 
или стратегических функций представителям об-
щественности. Граждане могут участвовать в при-
нятии решений относительно развития культурных 
проектов, формировании программ культурных ме-
роприятий и разработке инициатив по сохранению 
культурного наследия. Подобные практики могут 
реализовываться через общественные советы при 
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культурных институциях, экспертные сообщества, 
волонтерские группы и инициативные сообщества 
посетителей. В этом случае граждане становятся 
не только участниками культурных проектов, но 
и субъектами культурной политики на локальном 
уровне.

Широкое развитие идеи общественного уча-
стия получили в работах Н. Саймон, в которых 
музейное пространство рассматривается как пло-
щадка совместного взаимодействия, а посетители 
выступают не только аудиторией, но и акторами 
культурного процесса. По мнению автора, участие 
посетителей в разработке проектов и программ 
позволяет сформировать более устойчивые формы 
взаимодействия между институцией и обществом, 
а также способствует формированию новых куль-
турных практик [20].

Идеи соучастия получили дальнейшее разви-
тие в теории «культура соучастия» Г. Дженкинса. 
Исследователь оценивает современную культуру с 
точки зрения системы взаимодействий, в которой 
границы между производителями и потребителя-
ми культурного контента постепенно размываются 
[15]. Г. Дженкинс отмечает, что развитие цифровых 
технологий способствует появлению новых форм 
коллективной культурной активности, при которых 
аудитория может не только воспринимать информа-
цию, но и создавать, обсуждать и распространять 
культурный контент. В сфере наследия это прояв-
ляется в росте общественных инициатив, направ-
ленных на сохранение исторических объектов, а 
также в вовлечении граждан в проекты цифровой 
документации и интерпретации исторических ма-
териалов.

Особое значение для понимания механизмов 
взаимодействия между учреждениями культуры и 
обществом имеют исследования Д. Фолка и Л. Дир-
кинг, посвященные анализу музейной коммуника-
ции. В разработанной ими модели контекстуального 
музейного опыта подчеркивается, что восприятие 
экспозиции определяется не только содержанием 
представленных объектов, но и условиями, в ко-
торых происходит взаимодействие посетителя с 
музейной средой [13].

Согласно данной модели, опыт посещения 
музея формируется под воздействием трех взаи-
мосвязанных контекстов. Первый из них — лич-
ный контекст, который включает предшествующие 
знания посетителя, его жизненный опыт, интересы, 
мотивацию и ожидания.

Второй компонент модели связан с социаль-
ным контекстом. Посещение музея, как правило, 
происходит в рамках социального взаимодействия: 
большинство людей посещают музеи вместе с семь-
ей, друзьями или организованными группами. Даже 
индивидуальные посетители оказываются вклю-
ченными в пространство коммуникации, вступая 

в контакт с другими посетителями, музейными со-
трудниками и волонтерами. Взаимодействия такого 
рода оказывают существенное влияние на процесс 
интерпретации экспозиции и формирование общего 
впечатления от посещения музея.

Третий элемент модели — физический кон-
текст, включает архитектурные особенности му-
зейного пространства, организацию экспозиции, 
дизайн выставочных залов, а также различные 
сенсорные факторы, влияющие на восприятие му-
зейной среды. Пространственная организация экс-
позиции, визуальные и звуковые элементы, ком-
фортность пребывания в музейном пространстве 
создают условия, в которых происходит взаимодей-
ствие посетителя с экспонатами.

Взаимодействие личного, социального и фи-
зического контекстов формирует комплексный 
опыт музейного посещения, который развивается 
во времени и зависит от характера взаимодействия 
посетителя с окружающей средой.

Для темы настоящего исследования данная 
модель имеет особое значение, поскольку она 
позволяет рассматривать волонтеров как важный 
элемент социального контекста музейного про-
странства. Участвуя в коммуникации с посетите-
лями, добровольные помощники способствуют 
интерпретации экспозиционного материала, помо-
гают ориентироваться в музейной среде и создают 
дополнительные возможности для взаимодействия 
между институциями наследия и обществом. В этом 
смысле социально значимая деятельность становит-
ся важным механизмом соучастия, расширяющим 
формы общественного взаимодействия в процессе 
сохранения и трансляции наследия.

Социальное измерение общественного уча-
стия подробно рассматривается в работах Р. Пат-
мэна, посвященных теории социального капитала, 
определяемого как совокупность социальных свя-
зей, норм взаимности и доверия, которые формиру-
ются в процессе участия граждан в общественной 
жизни и деятельности различных объединений и 
ассоциаций [18]. В структуре социального капитала 
исследователь выделяет несколько ключевых эле-
ментов. Прежде всего речь идет о нормах взаим-
ности, которые регулируют взаимодействие между 
людьми и задают ожидания взаимной поддержки 
и сотрудничества. Не менее важным компонентом 
выступает доверие, позволяющее участникам соци-
альных взаимодействий координировать действия 
и объединять усилия без необходимости жесткого 
внешнего контроля. Третьим элементом являются 
социальные сети — совокупность устойчивых свя-
зей между индивидами и группами, основанных на 
доверии и повторяемости взаимодействия.

Особое значение в концепции Патнэма при-
дается роли общественных объединений и добро-
вольных ассоциаций. Исследователь отмечает, что 
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именно такие формы самоорганизации создают ус-
ловия для регулярного сотрудничества людей, фор-
мирования доверия и распространения норм взаим-
ности. Он также показывает, что снижение уровня 
активности и сокращение числа общественных 
объединений приводит к ослаблению социальных 
связей и снижению общественного доверия, что, в 
свою очередь, негативно отражается на устойчиво-
сти гражданского общества.

Положения данной концепции позволяют 
рассматривать взаимодействие общества с учреж-
дениями культуры как важный фактор развития 
социальных связей и общественной кооперации. 
В этом контексте волонтерство в музеях, библиоте-
ках и других культурных институциях выступает од-
ной из форм коллективной активности, способству-
ющей укреплению социальных сетей и расширению 
общественного интереса к вопросам сохранения 
историко-культурного наследия. Добровольческая 
деятельность создает пространство для взаимодей-
ствия представителей различных социальных групп, 
объединенных интересом к культурным ценностям 
и исторической памяти. Благодаря этому волонтер-
ские инициативы в учреждениях культуры могут 
рассматриваться не только как организационная 
поддержка деятельности институций, но и как со-
циальный механизм, способствующий укреплению 
общественных связей и развитию культуры соуча-
стия в сохранении и трансляции наследия.

В связи с этим возникает ряд исследователь-
ских вопросов: каким образом культурные ин-
ституты становятся платформами общественного 
взаимодействия и добровольческого участия? Как 
соотносятся культурные практики, волонтерская де-
ятельность и формирование культуры соучастия? 
Может ли участие добровольцев в деятельности 
учреждений культуры рассматриваться как один 
из механизмов социальной консолидации?

Сочетание перечисленных факторов форми-
рует ситуацию, в которой изучение механизмов 
общественного участия, включая волонтерскую 
деятельность в музеях и библиотеках, становится 
предметом активного научного анализа. Развитие 
данной проблематики отражено в исследованиях, 
посвященных добровольческой деятельности в му-
зеях и библиотеках (Ю. В. Зиновьева, К. Каткова, 
Е. Марьина, А. Ю. Панова и др.) [3; 5; 7; 8]. В на-
учной литературе рассматриваются функции добро-
вольных помощников, их мотивация, а также осо-
бенности организации и координации волонтерских 
программ в учреждениях культуры. Отдельное вни-
мание уделяется новым формам активности граждан, 
связанным с развитием цифровых технологий, вклю-
чая цифровое волонтерство, краудсорсинговые ини-
циативы и практики культурного посредничества.

Развитие практик общественного участия в де-
ятельности культурных институций предполагает 

формирование эффективных механизмов вовлече-
ния граждан в процессы сохранения и актуализации 
культурного наследия.

Одним из ключевых условий развития обще-
ственного участия является открытость культур-
ных институций для взаимодействия с обществом. 
Принцип предполагает доступность информации о 
деятельности учреждения культуры, реализуемых 
проектах и возможностях участия граждан в соци-
ально значимых инициативах. В современных усло-
виях данная задача реализуется через официальные 
сайты учреждений культуры, цифровые платформы, 
социальные сети, публичные лекции и событийные 
мероприятия.

Волонтерская деятельность основывается на 
принципе добровольности, который предполагает 
свободный и осознанный выбор граждан участво-
вать в культурных инициативах. Участие в деятель-
ности культурных институций должно строиться на 
основе личной мотивации, интереса к культурному 
наследию и стремления внести вклад в его сохране-
ние и популяризацию. В этом контексте библиотеки 
и музеи должны создавать условия, способствую-
щие реализации инициатив граждан и поддержке 
их активности.

Вовлечение граждан в деятельность культур-
ных институций предполагает формирование пар-
тнерских отношений между профессиональным 
сообществом и обществом. Данный подход пред-
усматривает совместную разработку и реализацию 
культурных проектов, а также включение предста-
вителей общественности в обсуждение стратегий 
развития культурных институций.

Важным условием работы с волонтерами яв-
ляется признание их вклада в деятельность учреж-
дения. Поддержка может проявляться в различных 
формах: благодарственные письма, сертификаты 
участия, участие в образовательных программах, 
возможность профессионального развития.

Культурные институции должны развивать 
устойчивые и долгосрочные формы сотрудничества 
с обществом. Волонтерские программы и проекты 
общественного участия должны рассматриваться 
как системный элемент деятельности культурных 
организаций, а не как временные инициативы.

Соблюдение вышеуказанных принципов по-
зволяет формировать эффективные модели вовле-
чения граждан в работу культурных институций.

Добровольческая деятельность в учрежде-
ниях культуры представляет собой особую форму 
общественного участия, специфика которой опре-
деляется характером самого объекта приложения 
усилий. В отличие от многих других направлений 
волонтерской активности, ориентированных преи-
мущественно на решение актуальных социальных, 
экологических или организационных задач, уча-
стие в сохранении культурного наследия связано 
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с воспроизводством историко-культурного опыта 
общества и поддержанием механизмов его межпо-
коленческой передачи. В данном случае объектом 
деятельности выступают не только материальные 
памятники, музейные коллекции, архивные доку-
менты или произведения искусства, но и заклю-
ченные в них культурные смыслы, исторические 
свидетельства и ценностные представления, фор-
мирующие коллективную память общества.

Особенность волонтерства в сфере культурно-
го наследия обусловлена тем, что оно затрагивает 
процессы общественного осмысления прошлого. 
Культурное наследие существует не только как 
совокупность объектов, требующих физического 
сохранения, но и как важнейший ресурс форми-
рования культурной идентичности и исторической 
памяти. По этой причине деятельность доброволь-
цев оказывается связанной не только с обеспече-
нием сохранности культурных ценностей, но и с 
их интерпретацией, актуализацией и включением 
в современное культурное пространство. Участие 
граждан в работе с наследием способствует рас-
ширению круга субъектов, вовлеченных в процес-
сы осмысления исторического опыта и сохранения 
культурного достояния.

Существенной особенностью данного направ-
ления добровольческой деятельности является его 
долгосрочный общественный эффект. Если резуль-
таты многих волонтерских инициатив ориентирова-
ны на решение конкретной социальной проблемы 
или достижение локального практического резуль-
тата, то деятельность в сфере культурного наследия 
связана с сохранением ресурсов, значение которых 
выходит за пределы настоящего времени. Работа по 
изучению, документированию, описанию и попу-
ляризации объектов наследия создает условия для 
передачи накопленного культурного опыта после-
дующим поколениям и тем самым способствует 
поддержанию культурной преемственности.

Не менее важным является то обстоятельство, 
что участие добровольцев способствует изменению 
характера взаимодействия между культурными ин-
ституциями и обществом. В современных условиях 
музеи, библиотеки и архивы все чаще выступают 
не только хранителями культурных ценностей, но 
и пространствами общественного взаимодействия. 
Вовлечение граждан в деятельность по сохранению 
наследия расширяет возможности диалога между 
профессиональным сообществом и общественно-
стью, формирует новые практики сотрудничества 
и создает условия для совместного участия в реше-
нии задач, связанных с сохранением и репрезента-
цией культурного достояния.

Указанные особенности находят отражение 
в различных формах добровольческого участия. 

Волонтеры привлекаются к выявлению и докумен-
тированию объектов культурного наследия, сбору 
историко-краеведческих материалов, поиску ар-
хивных сведений, подготовке описаний музейных 
предметов и формированию цифровых коллекций. 
Значительное место занимает участие в проектах, 
направленных на сохранение исторической среды, 
поддержку деятельности музеев-заповедников, ме-
мориальных комплексов и иных объектов наследия. 
Важным направлением выступает просветительская 
деятельность, включающая проведение экскурсий, 
подготовку информационных материалов, создание 
цифрового контента и участие в культурно-образо-
вательных программах.

Тем самым, специфика волонтерства в сфере 
культурного наследия определяется не набором вы-
полняемых функций, а его включенностью в про-
цессы сохранения, интерпретации и общественной 
актуализации культурных ценностей. Доброволь-
ческая деятельность в данной сфере выступает не 
только формой поддержки учреждений культуры, 
но и механизмом вовлечения граждан в воспроиз-
водство культурной памяти, укрепление истори-
ко-культурной идентичности и поддержание пре-
емственности культурного развития общества.

Таким образом, проведенное исследование 
показало, что расширение участия граждан в дея-
тельности учреждений культуры отражает измене-
ние подходов к сохранению культурного наследия, 
которое все в большей степени рассматривается 
как сфера совместной ответственности государ-
ства, профессионального сообщества и общества. 
В этих условиях волонтерство приобретает значе-
ние одного из инструментов включения населения 
в решение общественно значимых задач, связанных 
с сохранением и передачей историко-культурного 
опыта.

Специфика волонтерства в сфере культур-
ного наследия обусловлена его включенностью в 
процессы сохранения культурной памяти и обе-
спечения преемственности исторического опыта. 
Участие граждан не ограничивается выполнением 
отдельных практических задач, а способствует рас-
ширению общественного участия в изучении, ос-
мыслении и популяризации культурного наследия, 
а также вовлечению различных социальных групп 
в работу с историко-культурным достоянием.

Анализ позволяет рассматривать волонтерство 
в учреждениях культуры как механизм развития 
культуры соучастия, основанной на партнерском 
взаимодействии культурных институций и обще-
ственности. Такая модель способствует укреплению 
общественных связей, повышению уровня граждан-
ской вовлеченности и формированию устойчивых 
практик участия в сохранении культурного наследия.
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